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ASSISTENZDIENSTE
DEUTSCHLAND

Sie sind der Kopf, wir Thre Arme und Beire.
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Wer wir sind und was wir fiir Sie leisten konnen

Die Assistenzdienste Deutschland unterstiitzen bundesweit Menschen, die zur Bewaltigung ihres Alltags
Hilfe bendtigen. Zu unseren Kunden gehéren Menschen mit kérperlichen, geistigen und/oder kognitiven
Einschrankungen, Senioren sowie auch kurzzeitig Erkrankte.

Unser Ziel ist es, dass unsere Kunden nicht nur eigenverantwortlich und selbstbestimmt leben (insbeson-
dere auBerhalb von betreuten Wohnformen), sondern dass sie auch die gréBtmaégliche Teilhabe in allen
personlichen, gesellschaftlichen und kulturellen Lebensbereichen erleben kénnen. Darum versuchen wir
bereits nach dem ersten Kennenlernen, die Situation des Interessenten umgehend zu dndern — auch
wenn etwaige Antragstellungen zur Finanzierung der Assistenz noch nicht erfolgt sind.

Unsere Leistungen im Uberblick:

v fachliche Beratung zu allen Themen rund um Assistenz und Pflege sowie deren Finanzierungs- und
Organisationsmdglichkeiten

v UnterstUtzung bei der Beantragung moglicher Leistungen (Antragstellung, Bedurftigkeitsprifung, etc.)
bei allen Tragern

v Begleitung des gesamten Prozesses von der Antragstellung bis hin zur Bewilligung

v Suche nach Mitarbeitern in Abstimmung mit den Assistenznehmern

v punktuelle Unterstitzung bis hin zu einer Assistenz rund um die Uhr

Vv stetiger Service, z. B. direkter Austausch mit Leistungstragern bei Rickfragen, Unterstitzung bei der
Beantragung einer Weiterbewilligung, und vieles mehr

Egal worum es geht, wir lassen Sie nicht allein.



Unsere Vision und Philosophie

Ihr selbstbestimmtes Leben und Handeln ist unser Ansporn! Wir haben die Vision, dass alle Menschen mit
koérperlichen, geistigen und/oder kognitiven Einschrankungen in allen Bereichen ihres Alltags selbstbestimmt
leben und das Hochstmal3 an Teilhabe genieBBen kénnen, denn wir sehen in jedem Menschen eine individu-
elle Personlichkeit mit korperlichen, sozialen und kulturellen Bedirfnissen.

Fir dieses selbstbestimmte Leben bieten wir unseren Kunden Assistenz fir alle Lebenslagen, getreu unserem
Motto: ,,Sie sind der Kopf, wir Ihre Arme und Beine”. Die Assistenz ist ein lebendiger Prozess, der gemeinsam
mit dem Kunden und gegebenenfalls dessen Bezugspersonen geplant und in der Entwicklung angepasst wird.
Die Bedurfnisse des Menschen und seine Lebensgewohnheiten stehen dabei im Mittelpunkt. Hierzu bieten
wir eine Reihe von Assistenzmodellen an, die dem immer noch groBen Mangel an Inklusion in unserer Gesell-
schaft entgegentreten. Unser Ziel ist es, alle Wilinsche unserer Kunden umzusetzen und qualitativ hochwertige
Assistenz zu fairen Preisen anzubieten.

Wir unterstitzen vorrangig die Selbstversorgung im Alltag. Dies umfasst pflegerische MaBnahmen und per-
sonliche Termine (Arzte, Behérden) genauso wie die Freizeitgestaltung, die Pflege persénlicher Kontakte,
dem Nachgehen von Hobbys und der Teilnahme an Veranstaltungen. Bei Bedarf und auf Wunsch unterstit-
zen und foérdern wir auch Lernprozesse und soziale Kompetenzen und stehen dem Assistenznehmer mit fach-
lichem Rat zur Seite. Dabei versuchen wir stets, uns in die ganz persénliche Situation des Kunden hinein zu
fahlen, um eine individuelle Versorgung anbieten zu kénnen. Wir méchten die Selbststandigkeit unserer
Kunden sicherstellen, ihre Lebensqualitdt erhéhen und so ihr Wohlbefinden steigern.

Unsere Kundenorientierung ist die Basis unseres Unternehmens. Wir legen Wert auf langfristig angelegte
Kundenbeziehungen und schatzen den persénlichen und offenen Kontakt zu unseren Kunden. Dieser er-
moglicht es uns, Bedirfnisse schnell zu erkennen und entsprechend zu befriedigen. Denn die Zufriedenheit
unserer Kunden ist unser hochstes Ziel.
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Unsere Mitarbeiter

Um unsere Vision 1:1 in die Tat umsetzen und kompetente Dienstleistungen anbieten zu kénnen, legen
wir besonderen Wert auf die Eignung der Bewerber fir diesen Berufszweig. Die Grundlage unserer Ar-
beit sind in erster Linie eine wertschatzende Haltung, Offenheit sowie Respekt und Feingefihl fur die Be-
sonderheiten jedes Assistenznehmers. Doch naturlich ist auch eine bestimmte Fachkompetenz erforderlich.
Darum fordern wir schon vor der Einstellung diverse Nachweise von den Bewerbern ein, um die grund-
satzliche Qualifikation sicherzustellen. Unsere Mitarbeiter besitzen daher nicht nur ein hohes Maf3 an
sozialer Kompetenz, sondern auch verschiedene fachliche Qualifikationen und Handlungskompetenzen.

So kénnen wir gewahrleisten, dass flr jeden
Kunden ein spezielles Team zur optimalen Unter-
stitzung zusammengestellt wird. Selbstverstand-
lich erfolgt die Auswahl des Personals immer in
Abstimmung mit dem Assistenznehmer — denn
nur, wenn die ,,Chemie” zwischen Kunde und
Assistent stimmt, kann die Assistenz vertrauens-
voll und effizient umgesetzt werden.

Wir férdern aktiv das Qualitatsbewusstsein, das
Engagement und die persénliche Zufriedenheit
unseres Personals. RegelmaBig flhren wir auch
anonyme Mitarbeiter-Umfragen durch, um ein
ehrliches Feedback von unseren Mitarbeitern zu
erhalten und unsere internen Prozesse optimie-
ren zu kénnen.




Unsere Assistenz-Angebote

Unsere Assistenz reicht von punktuellen Unterstitzungs-
angeboten bis hin zu einer Assistenz rund um die Uhr.
Im Rahmen der persdnlichen Assistenz kann auch die
tagliche Pflege von uns abgedeckt werden. Egal, was Sie
wiuinschen, wir haben sicherlich ein passendes Angebot
far Sie. Und falls nicht, schaffen wir gemeinsam eines.

Alltagsassistenz

Unsere Alltagsassistenz versteht sich als Assistenz rund
um lhren Tagesablauf und kann bei Bedarf 24 Stunden
taglich an sieben Tagen die Woche erfolgen. In der Regel
umfasst die Alltagsassistenz alle alltaglichen Tatigkeiten
wie Pflege, Haushaltsfihrung, Einkaufe, etc. Wir geben
Ihnen Unterstltzung bei der Strukturierung Ihres Tages
und begleiten Sie auf Wunsch zu Arzt- oder Therapiebe-
suchen sowie bei Behérdengangen. Dies sind naturlich
nur Beispiele. Sie gestalten Ihren Tag nach lhren Ge-
wohnheiten, wir unterstitzen Sie in den von lhnen
bestimmten Bereichen.




Freizeit- und Reiseassistenz

Der Freizeitbereich ist fir jeden Menschen von groBer Bedeutung, wenn es darum geht, freie
Wahlmaoglichkeiten zu haben, bewusste Entscheidungen zu treffen und am sozialen Miteinander
teilzunehmen. Menschen mit Unterstitzungsbedarf haben aufgrund von Mobilitatseinschrankungen
oder Kommunikationsschwierigkeiten oftmals Probleme, ihre Wiinsche bei der Freizeit- oder
Reisegestaltung 1:1 umzusetzen. Hier greift unsere Freizeit- und Reiseassistenz: egal wohin, egal mit
welchem Verkehrsmittel, egal wie oft, egal wie lange - wir begleiten und unterstitzen Sie nach
Ihren Winschen und Vorgaben.

Elternassistenz

Eltern mit Behinderungen oder Einschrankungen
erfahren immer wieder Schwierigkeiten bei der
Suche nach Unterstitzung bei der Versorgung und
Betreuung ihrer Kinder in selbstbestimmter Form.
Hier greift unser Modell der Elternassistenz. Sie
bezeichnet all diejenigen individuellen Unter-
stitzungshandlungen, die Mutter und Vater mit
Behinderung benétigen, um die elterliche Sorge
umfassend und selbstbestimmt austiben zu kén-
nen. Die Elternassistenz greift auch bei Elterntei-
len, die nicht das Sorgerecht tragen.




Kita- / Schulassistenz

Unsere Kita- bzw. Schulassistenz unterstltzt Kinder
und Jugendliche, die Hilfe bendtigen, um sich best-
moglich zu entwickeln. Wir begleiten die betroffen-
en Kinder im Kindergarten/der Kindertagesstatte
bzw. in der Schule und auch zu Hause. Wir assistieren
ihnen, wo immer es nétig ist. Zudem motivieren wir
sie zur selbststandigen Bewaltigung der Lernaufga-
ben, damit sie persénliche Fortschritte und Erfolgs-
erlebnisse erreichen.

Ausbildungs- und Studienassistenz

Sie bendtigen Unterstitzung bei Ihrer Ausbildung
oder lhrem Studium? Wir bieten verschiedene Hilfe-
stellungen ganz nach Ihren Vorgaben, z. B. Aufbe-
reiten Ihrer Unterlagen, Kopieren, Unterstitzung bei
der Vorbereitung von Prasentationen, Prifungsvor-
bereitung und vieles mehr. Selbstverstandlich unter-
stUtzen wir Sie innerhalb der Ausbildungs- und
Studienassistenz auch beim Essen oder bei Toiletten-
gangen, sofern nétig und gewlinscht.




Pflegeassistenz

Wir Gbernehmen selbstverstandlich auch die Pflege-
leistungen des taglichen Lebens. In den meisten
Assistenzmodellen sind Pflegeleistungen bereits in-
tegriert. Wenn Sie ausschlieBlich Pflegeassistenz in

Anspruch nehmen méchten, ist das naturlich
auch maoglich.

Arbeitsassistenz

Sie mdchten Ihrem Beruf trotz einer Behinderung
oder Einschrankung weiter nachgehen? Mit unserer
Arbeitsassistenz kein Problem. Wir unterstiitzen Sie
bei der Ausfuhrung lhrer Arbeit ganz nach lhren
Vorstellungen und Bedurfnissen, z. B. durch einfache
Handreichungen, durch Aktenarbeit, durch
Mitschreiben, etc.




Assistenz nach MaB

Falls Sie nur punktuell Unterstitzung bendétigen, kénnen wir lhnen selbstverstandlich auch ganz
gezielt Assistenz bieten. Folgende beispielhafte Angebote kénnen lhren individuellen Winschen
angepasst werden:

v Wir gehen mit Ihnen oder fir Sie einkaufen, wo und so oft Sie méchten.
v Wir unterstltzen Sie im Haushalt, bei Ihren Mahlzeiten, bei der Gartenarbeit, bei der Bearbeitung
Ihrer Post und bei der Aufbereitung lhrer persénlichen Unterlagen, individuell nach lhren Vorgaben.
v Wir unterstutzen Sie bei der Betreuung und Versorgung lhrer Kinder und Haustiere.
v Wir gestalten mit Ihnen lhre Freizeit und begleiten Sie z. B. in lhr Lieblingsrestaurant oder -Café.
v Wir begleiten und unterstitzen Sie bei Arztbesuchen, Therapieterminen und Behérdengadngen.
v Wir bringen Ihnen Ihre Medikamente nach Hause.
v Wir suchen mit lhnen gemeinsam nach sinnvollen
Hilfsmitteln fir lhren Alltag und nach wichtigen
Sicherheitsprodukten flr Ihr Zuhause.
v Wir unterstltzen Sie oder lhre Angehérigen zeit-

lich flexibel, auf Wunsch auch nur kurzzeitig oder
stundenweise.
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Der Weg zur Assistenz

Sobald Sie sich dazu entschieden haben, dass Sie Unterstitzung durch personliche Assistenz erhalten
mochten, kldaren wir einige Fragen mit lhnen. Zunachst sollten Sie sich tGberlegen, ob Sie selbst als Ar-
beitgeber fur Ihre Assistenzkrafte fungieren méchten (Arbeitgebermodell) oder ob Sie Kunde eines
Assistenzdienstes sein und sich die Dienstleistung einkaufen méchten (Dienstleistungsmodell).

Organisation im Arbeitgebermodell

Beim Arbeitgebermodell steht lhr eigenverantwortliches Handeln im Vordergrund. Sie sind hierbei
selbst der Arbeitgeber, lhre Assistenzkrafte sind bei Ihnen angestellt und Sie erledigen alle anfallenden
Verwaltungsarbeiten selbst. Diese Aufgaben kommen dann auf Sie zu:

v Beantragung des Persénlichen Budgets bei den jeweiligen Kostentragern (sofern Sie nicht privat zahlen)
v Personliche Bedarfsermittlung Gber den Umfang der benétigten Unterstitzung

v Zusammenstellung aller erforderlichen Unterlagen und Kommunikation mit den Tragern bis zur
Bewilligung

Meldung beim Finanzamt, evtl. Anmeldung eines Gewerbes

Personalsuche und —auswahl

Erstellung von Arbeitsvertragen und Lohnabrechnungen

Meldewesen und Zahlungsabwicklung (Krankenkassen, Finanzamt, etc.)

Dienstplanung inkl. Bereitschaften fur Krankheits- oder Urlaubsvertretung

Klarung samtlicher Fragen und Probleme bei der Zusammenarbeit

Aussprechen von Kiindigungen

FUhren von Prozessen bei Rechtstreitigkeiten

CCCKCKCKKKL
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Wenn Sie dieses Modell bevorzugen, in bestimmten Bereichen aber dennoch Unterstitzung benétigen,
bieten wir Ihnen hier gerne eine punktuelle Zusammenarbeit an. Zunachst beraten wir Sie allgemein zu
diesem Modell und erarbeiten dann gemeinsam mit lhnen die Umsetzung Ihrer konkreten Winsche,
ganz egal, um welchen Umfang es sich dabei handelt.

Organisation im Dienstleistungsmodell

Wenn Sie diesen organisatorischen Aufwand scheuen oder am liebsten unbeschwert in den Tag starten,
wahlen Sie das Dienstleistungsmodell. Als unsere Kundin oder unser Kunde brauchen Sie sich um all diese
Dinge nicht mehr zu kiimmern. Nattrlich steht auch hier Ihre Selbstbestimmtheit im Mittelpunkt — aber wir
stehen lhnen von Anfang an mit Rat und Tat zur Seite und wickeln alle anfallenden Formalitaten fur Sie ab.
lhre Assistenten sind bei uns angestellt und wir stellen Ihnen die geleistete Arbeitszeit einfach in Rechnung.
GrofBer Vorteil bei uns: Wir kénnen bei lhnen auch dann schon leisten, wenn das Geld der Kostentrager noch
nicht zur Verfligung steht. Solange Sie noch kein eigenes Team haben, bedienen wir Sie dann kurzfristig mit
unseren bestehenden Mitarbeitern.

Sobald Sie sich fur eins dieser Modelle entschieden haben, kann es auch schon losgehen. Fir die weitere
Abwicklung muss dann nur noch geklart werden, ob Sie die Assistenz privat bezahlen, ob Sie die Assistenz
Uber das Personliche Budget finanzieren méchten oder ob Ihnen noch andere Mittel zustehen. Auch hier
beraten wir Sie gerne umfassend zu allen Fragen.
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Private Finanzierung

Unsere Assistenz ist eine Dienstleistung, die wie jede andere Dienstleistung oder jedes Produkt am
Markt bezahlt werden muss: Sie erhalten die Leistung und wir stellen Ihnen diese Leistung in Rechnung.
Sofern Sie sich die Assistenz privat nicht leisten kénnen, haben Sie die Méglichkeit — besser gesagt das
Recht — das (tragertbergreifende) Persdnliche Budget zu beantragen.

Finanzierung iiber das (trageriibergreifende) Personliche Budget

Seit dem 1. Januar 2008 haben behinderte und pflegebedrftige Menschen ein Recht auf Rehabilitati-
ons- und Pflegeleistungen (§ 17 Abs. 6 SGB IX und § 35a SGB XI). Diese Leistungen werden Uber das
(tragertbergreifende) Personliche Budget zur Verfigung gestellt. Das (trageribergreifende) Persénliche
Budget ist eine bedarfsdeckende Geldleistung eines oder mehrerer Trager. Obwohl es jedem behinder-
ten, pflegebedurftigen und auch nur von Behinderung bedrohtem Menschen per Gesetz zusteht, muss
es beantragt werden. Nach der Bewilligung des im Antrag definierten Hilfebedarfs erhalt der Budget-
nehmer die entsprechende Geldsumme, um sich selbstbestimmt bei jedem auf dem Markt verfigbaren
Anbieter (wie z. B. den Assistenzdiensten Deutschland) die benétigten Dienstleistungen einzukaufen.

Wenn Sie unsere langjahrige Erfahrung in diesem Bereich nutzen méchten, erlautern lhnen unsere
ausgebildeten Budgetberater gerne alle Details zum (tragertbergreifenden) Persénlichen Budget, be-
sprechen mit Ihnen die Bedingungen, die zur Beantragung erfullt sein missen und erarbeiten mit Ihnen
gemeinsam den Hilfebedarf fir den Antrag. Auf Wunsch Gbernehmen wir die Kommunikation mit den
Leistungstragern und unterstitzen Sie auch nach der Bewilligung bei allen Fragen oder Problemen.
Weiterhin beraten wir Sie auch zu Leistungen der Pflegeversicherung, beantragen Pflegegrade oder
Hoherstufungen. Kurz gesagt: Wir verhelfen Ihnen zu allen Leistungen, die Ihnen zustehen und unter-
stUtzen Sie, solange Sie moéchten.
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Unsere Mobilitats-Angebote

Hilfsmittel-Verleih

An unserem Hauptstandort DUsseldorf haben Sie die Méglichkeit, verschiedene Hilfsmittel auszu-
leihen, wie z.B. Rollstiihle in verschiedenen GréBen und Modellen. Gegen einen kleinen Aufpreis
bringen wir Thnen die Hilfsmittel auch gerne nach Hause.

Rolli-Mobil

Exklusiv fir unsere Kunden besitzen wir ein
Rolli-Mobil. Mit diesem hauseigenen PKW am
Standort DUsseldorf haben Sie als Rollstuhlfahrer
— auch mit E-Rolli — die Mdéglichkeit, unabhangig
von 6ffentlichen Verkehrsmitteln Termine wahr-
zunehmen oder lhre Freizeitaktivitaten spontan
zu gestalten. lhr jeweiliger Assistent kann Sie auf
Wunsch einfach selbst fahren.
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Riickfragen und Notizen

ASSISTENZDIENSTE
DEUTSCHLAND

Sie sind der Kopf, wir Thre Arme und Beire.

Beratungsstelle und Assistenzdienst
fiir Menschen mit Einschrankungen -
fiir mehr Teilhabe und ein
rundum selbstbestimmtes Leben.

IrenenstraBBe 68 * 40486 Dusseldorf
Tel.: 0211 - 65 85 46 60 * Fax: 0211 - 65 85 52 98
kontakt@add-west.de
www.add-west.de
facebook.com/AssistenzdienstDeutschland
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Assistenzdienst Deutschland Nord
kontakt@add-nord.de * www.add-nord.de

Assistenzdienst Deutschland Ost
kontakt@add-ost.de - www.add-nord.de

Assistenzdienst Deutschland Stid
kontakt@add-sued.de - www.add-sued.de

Assistenzdienst Deutschland West
kontakt@add-west.de * www.add-west.de

Assistenzdienst Deutschland Mitte
kontakt@add-mitte.de * www.add-mitte.de



